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Bio

 Professeur des Universités
 Directeur du LGI

 Cours de 2ème année SE2200 Innovation Radicale

 Resp. 3ème année parcours Stratégie R&D et Développement de 

nouveaux produits 

 Directeur Master UP-Saclay Ingénierie des Systèmes Complexes

 Mots clés 
 lIngénierie de l’innovation (Théories et Méthodologies)

 Conception de systèmes complexes

 Conception durable

 Modélisation des usages en conception

 Recherche
 25 thèses encadrées, 7 en cours

 300 articles, 8 ouvrages sur la conception et l’innovation 

industrielles

 Advisory Board de la Design Society

 Comité éditorial de 4 revues internationales 
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 Diagnosing, specifying, 

designing, developing, 

manufacturing, launching, 

exploiting, recycling… 

complex socio-technical

systems for companies, 

organisations, society

 100 personnes, 50 doctorants

 4 équipes de recherche

 10 chaires industrielles



Propos

 Quel enseignement diffuser en innovation dans nos 

universités et écoles ?

 Mieux vivre l’entreprenariat ou l’intraprenariat

(métiers de l’innovation dans l’entreprise)

 Gestion des incubateurs publics, des aides à 

l’innovation aux (jeunes) entrepreneurs

 Liens entre laboratoires de R&D de l’Université et 

les entreprises, idées qui les sous-tendent et leur 

efficacité
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Souvent, quand on parle d’innovation…

Niveau macro

Politique nationale, 
Mécanismes de 

financement, Histoire des 
sciences et technologies, 

Stratégie entreprise 
corporate

Organisation des 
processus d’innovation

Roadmap recherche
Roadmap marché
Veille/observations 
usagers, Innovation 

ouverte, Rôle des CIOs)

Créativité individuelle et 
de groupe

Focus groups
Living Labs

Démarches de créativité
Agile management
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On minimise l’importance 

de cela



Des idées peut-être convenues et… 

parfois contre-productives

 « il faut penser en dehors de la boite »

 « il faut être plus créatif, on n’a pas assez d’idées »

 « il n’y a pas de mauvaise idée »

 « j’ai une bonne idée… de solution ou de 

problème ? » 

 « développons rapidement un prototype pour voir »

 Attitude design thinking 5



« Il faut penser en dehors de la boite »

 Et si nous pensions dans la 

boite, du moment que la 

boite est suffisamment 

grande et bien définie ?

 Notion de champ 

d’activités

 Set based thinking/design, 

Toyota, 1980’s
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« Il faut être plus créatif, on 

n’a pas assez d’idées »

 Et si dans les grandes entreprises on avait trop d’idées, ou trop de 

monde aux portes des incubateurs…

 Notions de sélection, de qualité variable d’une idée, idée qualifiée

7design thinking

Yannou B., Farel R., Cluzel F., Bekhradi A., 

Zimmer B. (2016) 'The UNPC innovativeness set 

of indicators for idea or project selection and 

maturation in healthcare', International Journal 

of Design Creativity and Innovation

Usefulness-Newness-Profitability-

Concept (UNPC) proofs / 

innovativeness set of indicators

U

N

P

C

Thèse Valéo sur 

l’innovation ouverte

Utilisé depuis 

2011 dans un 

cluster en santé



Efficacité du processus de 

sélection d’idées/projets 

innovants

Failure

22
projets

20
projets

2 projets

4 projets

14 projets

7 projets

13 projets

Jury #1
« Usefulness and Newness »

Selected radically
innovative projects

A E 12 membres

Problem design

Jury #2
« Profitability and Concept »

A E I 15 membres

Solution design

Pre-sélection
sur dossiers

A 3 membres

Idées et 
projets 

innovants

On valide (mérite la label)

Rejet 
(manque de 
mérité)

On veut aider, très 
prometteur (label et 
accompagnement)

Conseil, expérimentation, développement et lancement



« Il n’y a pas de mauvaise idée »

« idée… de solution ou de problème ? » 

 Il peut y avoir des idées à 

faible (inexistant) potentiel 

d’utilité et de faisabilité, de 

profitabilité (entreprise, 

usager), de nouveauté

 Syndrôme de l’avion renifleur 

(non faisable)

9



10

« Il n’y a pas de mauvaise idée »

« idée… de solution ou de problème ? »

Exemple de Blue River Technology

Landscape 

service 

providers
Autonomous 

lawnmower

Owners of 

green 

spaces

Investigation 

in front-end of 

innovation

Initial 

idea

Not a painful problem

Farmers with 

manual thinning 

operations

Source:

www.bluerivert.com

Lettuce thinning 

machine

Proofs of Usefulness

Proofs of Usefulness

$10m turnover in 2014

« Savoir pivoter »

ou bien savoir bien 

valider l’utilité du 

problème grâce à 

une investigation

préalable ?

http://www.bluerivert.com/
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« Il n’y a pas de mauvaise idée »

« idée… de solution ou de problème ? »

Exemple de UbiQuiet

Enormément de networking et de communication plutôt que de consolider des preuves d’utilité

Conséquence d’une question peu qualifiée  Echec de la startup

Proofs of Usefulness

Proofs of Usefulness

Image 

recognition box
Elderly suffering 

from Alzheimer and 

their family

Proofs of 

Concept

Proofs of Profitability

Proofs of Newness
Proofs of 

Stakeholders 

Network

Proofs of 

Stakeholders 

Network



La méthodologie Radical 

Innovation Design enseignée 

à CentraleSupélec

Innover en rupture



Radical Innovation Design©

 Démarche structurée pour 

maximiser la probabilité de 

création de valeur sur le 

marché en innovation 

disruptive centrée sur les 

usages
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Une méthodologie
Une terminologie

RID process

Un processus structuré

Un 

serious

game

Des algorithmes

DSM-Value-Bucket, UNPC monitor
Des livrables attendusUn tableau de bord



U

N

P

C

Usefulness

Novelty

Profitabiliy

Concept (proof of)

Monitoring by innovativeness indicators
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Knowledge design 

(investigation)

Problem design 

(problem setting)

Business design

Solution design (problem solving)

RID behavioral charter 

(co-innovation and 

accountability)

Deliver books of 

knowledge

Identify and collect

deep knowledge: contact 

experts, read, experiment, 

analyze, understand

Initial 

idea

Ideal

goal

Pains / 

problems

Usage

scenarios

Coverage of 

existing

solutions

Value 

buckets

Ambition

perimeter

Scenario

creativity Designed

scenarios

Concept

creativity Concepts

Detail design

V&V

Innovation & 

entre/intra-

preneurial dossier

Business Model Canvas creativities

Radical Innovation Design®
The stage-and-gate process made of 

4 sub-processes

Value offer

& customer

segmentation



Le processus RID transformé 

en serious game
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Optronique

MIS

2013 2014 2015 2016

Révolutionner l’imagerie dentaire
Sport coach application

Mood board – Le suivi des bipolairesCobotique : robot couvreur intelligent Jumelles, sniper + drône ?

La lampe intelligente et 

autonome du bricoleur

../../Vidéos CIPS/Orange Healthcare - Mood Board 2014.mp4
../../Vidéos CIPS/Orange Healthcare - Mood Board 2014.mp4
../../Vidéos CIPS/BA systèmes 1 - 2014 - scénario usage ambitionné.mp4
../../Vidéos CIPS/BA systèmes 1 - 2014 - scénario usage ambitionné.mp4


Un langage et des outils 

méthodologiques



Problem Design

The DSM-Value-Bucket algorithm
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After RID®

Yannou B., Cluzel F., Farel R. 

(2016), Capturing the relevant 

problems leading to pain and 

usage driven innovations: the 

DSM Value Bucket algorithm. 

Concurrent Engineering: 

Research and Applications.

Problems

Solutions

Usages

Poches 

de 

Valeur

focused creativity
Questions qualifiées



Set-based thinking
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La lampe intelligente et 

autonome du bricoleur

Cognitive 

overload

Casted shadow 

by parts of the 

body

Movements 

restriction and 

physical pain

Inappropriate 

lighting

Problems Solutions

Precise 

manipulation 

of an object

Precise 

inspection of 

an object

Manipulating an 

object in a dark 

place
Moving in 

dark places

Usages

Investigations/Observations (classes d’activités)

Poches de 

Valeur
The movement restriction while manipulating 

an object in a dark environment

Méthode des personas



Détermination de 

poches de valeur

Les projets CIPS 2015 21

Yannou B., Cluzel F., Farel R., 

"Capturing the relevant 

problems leading to pain and 

usage driven innovations: the 

DSM Value Bucket algorithm", to 

appear in Concurrent 

Engineering - Research And 

Applications (CERA), 2016.

MIS
2015



L’expérimentation en innovation



23

Appels à experimentations d’innovations

sur le territoire Francilien

Couches mi- lavables et mi- jetables Champignonnière urbaine dans conteneur 
maritime sur marc de café fourni

Station de vélo polyvalente et multimodale 
avec fonction covoiturage spontané

Interface web de pré-sélection des candidats,
de pré-validation de leurs compétences

Seeing



Expérimenter en innovation : 2 constats

 Les startupers et entreprises se servent 

de l’expérimentation pour le 

networking/lobbying auprès des 

acheteurs publics, pas pour améliorer 

leur UNPC…

 Pas d’approche scientifique/rationnelle 

ni de critique/contrôle de 

l’expérimentation
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Bekhradi A., Yannou B., Cluzel F., 

Chabbert F., Farel R., (2015) 'In vivo 

in situ experimentation projects by 

innovative cleantech start-ups in 

Paris', Proceedings of IDETC 2015: 

International Design Engineering 

Technical Conferences, Boston, 

USA, 2-5 August



Rendre robustes les innovations 

par l’experimentation

Osterwalder (2015):

Value proposition test process

Ries (2011): 
Fail fast, fail early

Trial-and-error loop

of MVP

Design by Usage-based 

Experimentation (DUE) process

Thomke (2003): 

Experimentation process 

to robustify proofs of concepts
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Diagnostic

Hypotheses

Design platform-

based tests

Run experiments

Improve



Construire un modèle 

économique sérieux



Business design
RID – Business Model Canvas
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Bekhradi A., Yannou B., Cluzel F., Chabbert

F., (2016) 'Importance of problem-setting 

before developing a business model canvas', 

International Design Conference, 

Dubrovnik, Croatia, May 16-19

Problem design (experimenting on value 

offer concept in targeted usage situations)

Ambition 

perimeter

Solution and Business design (designing and 

experimenting on other aspects of value chain)

Ambition 

perimeter

Osterwalder, A., Pigneur, Y., and 

Smith, A., 2010, “Business Model 

Generation”, Wiley.

U

N

P

C

Usefulness

Novelty

Profitabiliy

Concept (proof of)

Monitoring by innovativeness indicators

 Modèle BMC largement utilisé depuis 2010

 Cela n’empêche pas les échecs !

 Faiblesses dans l’offre de valeur 
 Démarrer un BMC avec les poches de valeur RID

 Poursuivre dans les cases du BMC en verdissant les indicateurs UNPC

../../../../ARTICLES/JMD 15 - Special issue on User needs and Preferences in ED/Alborz/JMD_Bekhradi et al. 2015.pdf


Plus de méthode ne nuit pas à l’innovation

+ =



U

N

P

C

Usefulness

Novelty

Profitabiliy

Concept (proof of)

Monitoring by innovativeness indicators
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Knowledge design 

(investigation)

Problem design 

(problem setting)

Business design

Solution design (problem solving)

RID behavioral charter 

(co-innovation and 

accountability)

Deliver books of 

knowledge

Identify and collect

deep knowledge: contact 

experts, read, experiment, 

analyze, understand

Initial 

idea

Ideal

goal

Pains / 

problems

Usage

scenarios

Coverage of 

existing

solutions

Value 

buckets

Ambition

perimeter

Scenario

creativity Designed

scenarios

Concept

creativity Concepts

Detail design

V&V

Innovation & 

entre/intra-

preneurial dossier

Business Model Canvas creativities

Radical Innovation Design®
summary

Value offer

& customer

segmentation

Activity field Value Buckets

Design by Usage-based

Experimentation

RID-BMC
Sets of Problems/

Situations/Solutions

UNPC indicators



Une pédagogie innovante et 

participative de l’innovation



Pédagogie participative
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Investiguer sur le terrain

Diversité des groupes 

projets

Les entreprises

viennent sur le 

campus

Expérimenter sur le 

problème plutôt que la 

solution (prototype)



« Prove It Seminar ! » 

Devant un jury nombreux, évaluer la valeur créée en 

contexte intraprenariat ou entreprenariat
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Utilisation d’un réseau social professionnel
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Ex. projet RID 2015
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Optronique

Observation 

des douleurs et 

performances 

opérationnelles 

système

Scénarisation 

de nouveaux 

usages



Conclusions, messages



 Enseignement sur le plateau
 il ne suffit pas d'apprendre à innover mais aussi si son innovation crée de l’utilité et si elle 

est compatible avec la stratégie et l'écosystème de l'entreprise

 Réussite = Mixité (SHS+méthodes d’ingénierie+design)

 Attitude des financeurs publics (SATT, BPI, aides IDEX, région)
 encadrement de ces dispositifs qui doivent à la fois être plus souples et plus exigeants

 Des manques en indicateurs de production, rôles d’animation et de formation

 A Montreal, moins d’argent pour les entrepreneurs mais plus d’attention au recrutement de 

formateurs de méthodes structurées dans incubateurs

 Recherche & Innovation
 + de Valorisation recherche / Incitation chez les doctorants et Eds

 Penser PI et blocages juridiques dès le départ (ex: CIFRE)

 Même en recherche fondamentale, susciter des mécanismes innovants (TRIZ)

 Développer des speed dating R&D

 Condition de réussite d’une université : la croissance des startups 36


